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KAMU YÖNETİNDE ÇAĞDAŞ YAKLAŞIMLAR 
 

KLASİK KAMU YÖNETİMİNİN ÖZELLİKLERİ; 

a) Bürokrasi modeline göre örgütlenmiştir.  
b) Kamusal mal ve hizmetlerin üretiminde ve dağıtımında bürokrasi vasıtasıyla doğrudan görev alma-

lıdır.  
c) Siyasi ve idari konuları birbirinden ayırabilmelidir.  
d) Yönetimin özel biçimidir. Özel sektörden farklıdır.  

 

YKY'Yİ OLUŞTURAN TEORİLER: 

• Kamu Tercihi Teorisi 

• Sorumluluk Teorisi 

• İşlem Maliyeti Teorisi 

• Yönetim İdeolojisi Teorisi 

 

YENİ KAMU YÖNETİMİNİN İLKELERİ: 

a) Küçülmek  
b) Yönetim ideolojisi teorisini (managerialism) kamu yönetimine uyarlamak 
c) Girişimci yönetimler mantığını kamu yönetimine aktarmak 
d) Yerelleşmek 
e) Bürokrasiyi azaltmak 
f) Özelleştirmek 

 

Kriz yönetiminin temel amacı, krizleri önceden tahmin edebilen, önlemler alabilen örgütsel yapılar 
oluşturmaktır. 

 

ÜLKEMİZDE SIK YAŞANAN DOĞAL AFETLER, deprem başta olmak üzere sel, toprak kayması, kaya 
düşmesi ve çığdır. 

 

STRATEJİ KAVRAMI; 

• 1980’li yıllardan itibaren kamu yönetiminin gündemine gelmiştir. 

• Örgütün nereye ve nasıl gitmesinin istendiğine karar vermektir. 

• Planlama ufku uzun kararlar dizisidir. 

• Önceden belirlenen bir amaca ulaşmak için tutulan yol anlamına gelir.  

 

KURUMSAL PERFORMANS ÖLÇÜTLERİ: 

• Kalite Ölçütü 

• Maliyet Ölçütü 

• Zaman Ölçütü 

• İşgücü Ölçütü 

• Güvenilirlik Ölçütü 

• Hizmet Ölçütü 

 

AĞ TOPLUMU, bilgi ve iletişim teknolojileriyle tüm aktörlerin birbirleriyle karşılıklı etkileşiminin ol-
duğu bir toplum olarak ortaya çıkmaktadır. 
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YÖNETSEL ETİK, yöneticilere aldıkları kararlar, eylem ve işlemlerinde kılavuzluk yapan değer, ilke ve 
standartlardır. 

 

META ETİK, ahlaki kavramların anlamları üzerinden mantıksal analizlere yönelerek, ahlak bilgisinin temelini 
ve yapısını araştırır. 

 

ETİK KOD: Doğru davranışa ilişkin belirlenen ilke ve standartlardır. 
 

KAMU YÖNETİŞİMİ, ulusal, bölgesel ve yerel düzeyde siyasal, sosyal içerikli baskı ve çıkar gruplarından, 
sosyal kuruluşlardan özel örgütlerden oluşan ağların yönetimini ifade etmektedir. 

 

SUBSİDİARİTE İLKESİ, hizmette halka yakınlık, yani kamu hizmetlerinin, hizmetten yararlanacaklara en 
yakın idareler tarafından sunulması ilkesidir. Avrupa Yerel Yönetimler Özerklik Şart'ının (AYYÖŞ) temel ilke-
lerinden biridir. 
 

AMPİRİSİZM: Görgülcülük olarak da adlandırılan bu felsefi yaklaşım her türlü bilginin beş duyu ile elde 
edilen ölçüme ve gözleme dayandığını savunur. 

 

Pozitivizmin kurucusu AUGUSTE COMTE’dir. 

  

Pozitivizm, rasyonel karar alma yönteminin ana felsefi akımıdır. 

 

Ekonomik İnsan: Piyasa koşullarında her zaman kendi çıkarını maksimize etmek yönünde hareket eden 
insana denir. 

 

KARMA TARAMA: Amerikalı sosyolog Amitai Etzioni tarafından geliştirilmiştir. 

 

SOSYAL MÜHENDİSLİK: Açık Toplum ve Düşmanları adlı eserinde KARL POPPER tarafından dile getirilen 
sosyal mühendislik kavram toplumsal problemlere nihai büyük bir kamusal yararlar sağlamak adına çözümler 
üretenleri tanımlar. 

 

Üçüncü sektör; dernekler, vakıflar, meslek odaları, sendikalar, konfederasyonlar vs.den oluşur. 
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